
パソコンを落としてしまったり、
水をこぼしてしまったり、おかしな音がしたら、
先生または保護者の方に知らせてください。

（くわしくは、裏ページも見てください）

取り扱いの注意点
パソコンは強い力、熱、水分、ゴミ・埃・砂が苦手です。

強く叩いたり、
 投げたり、落とさない。

キーボードや画面の
端にゴミを入れない。

絶対に分解したり、
ケースを開けたりしない。

左右にある差込口や
穴に、えんぴつの先や

ゴミを入れない。

 https://jpn.nec.com/bpc/school-ict/care 
学校向けパソコン取り扱いについて～学校や家で使うときの注意事項～

つぎのことに注意して、使うようにしてください。
ちゅう つかい

みなさんの学習用パソコンを安全に使っていただくためには、以上の注意点を必ず守ってください。
使い方について、詳しくはこちらも併せてごらんください。
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学習用パソコンの取り扱いについて



もん だい お

パソコンが次のようになったら
つぎ

パソコンに問題が起こったら

先生または、保護者の方へ連絡をしてください。
ほせん せい ご しゃ かた れん らく

電源コードのプラグをコンセントから抜いてください。
でん げん ぬ

Cat.No. APB785　22031300001PP2022年3月現在日本電気株式会社 〒108-8001　東京都港区芝五丁目7-1（NEC本社ビル）

すぐに電源を切って、パソコンの使用を中止してください。
でん げん き し よう ちゅう し

先生方・保護者の方へ

 https://support.nec-lavie.jp/navigate/support/announce/giga/  

NEC GIGAスクール自主点検お客様相談センター
0120-984-723 営業時間 9:00 ～ 18:00  月～金 受付（土日祝祭日、年末年始休業日を除く）

［NEC製 GIGAスクール向け端末のお問い合わせ先］

※NECによるGIGAスクールパソコンの自主点検に関する詳細は、以下の弊社ホームページをご参照ください。

※サービス提供会社指定休日ならびにシステムメンテナンス等のため、サービスを休止させていただく場合があります。

普段とは違う、
聞いたことの
ない音がする

パソコンの形が
変わったり、
ふくらんでいる
パソコンが割れ
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●このたび、NECが販売したGIGAスクール向け端末において、製造工程の不備による余分なネジの
混入とその端末の落下による強い衝撃が加わったことで、バッテリー下に混入したネジがバッテリーを
破損させ、発煙・熱損に至った事案（機種：Chromebook Y2）が1件確認されました。

●日常において継続してご使用いただく分には問題ございません。
　万が一、上記　 ～　 のようになった場合、そのまま使用すると、
　火災、やけど、感電のおそれがありますので、下記へご相談ください。
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